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I Allgemein

Anwendbarkeit und Umfang

Die nachstehenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (nachfolgend «AGB» genannt) gelten fir alle Geschdaftsbeziehungen zwi-
schen dem Verein Ginkgo-Educa (nachfolgend «Ginkgo-Educan, «unsy oder «wim genannt) und den Kunden betreffend folgende
Angebote:

- Wissenschaftsklub
- Lernzyklus

- Ferienlager

- Geburtstagsfeier
- Spielgruppe

Mit dem Kunden abgeschlossene Einzelvereinbarungen gehen den vorliegenden AGB vor. Entgegenstehende Bedingungen des Kun-

den werden nicht anerkannt.

Bitte lesen Sie diese AGB sorgfaltig durch, bevor Sie eine verbindliche Bestellung abgeben. Durch die verbindliche Bestellung unserer
Produkte erkldren Sie sich mit den nachstehenden Bedingungen sowie unserer Datenschutzerkl@rung einverstanden und erkl@ren, dass
Sie befugt sind, rechtsverbindliche Vertrédge abzuschliessen, und mindestens 18 Jahre alt sind.

Anderungen der Bedingungen

Ginkgo-Educa behdlt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen jederzeit zu &ndern, zu ergénzen oder zu aktuali-
sieren. Jegliche Anderungen werden Ihnen per E-Mail mitgeteilt oder durch Veréffentlichung der Gberarbeiteten Bedingungen auf
unserer offiziellen Website bekanntgegeben. Es liegt in Ihrer Verantwortung, diese Bedingungen regelmdBig zu Uberprifen, um Uber
Aktualisierungen informiert zu bleiben. Ihre fortgesetzte Nutzung unserer Dienste nach dem Inkraftireten von Anderungen zeigt Ihre
Zustimmung zu den Uberarbeiteten Bedingungen an. Wenn Sie mit den Anderungen nicht einverstanden sind, setzen Sie bitte die
Nutzung unserer Dienste aus.

Abschluss des Vertrages

Der Vertrag Uber das Angebot entsteht, sobald die Anmeldung durch Ginkgo-Educa bestatigt wurde. Zu beachten sind die Stornie-
rungsrichtlinien.

Sicherheit und VorsichtsmaBnahmen

Expertenteam: Jedes Mitglied unseres Teams durchlduft einen grindlichen Auswahl- und Schulungsprozess, einschlieBlich aktueller

Uberprifungen des Strafregisters, um sicherzustellen, dass Ihr Kind in kompetenten und firsorglichen Hénden ist.

Sichere Umgebungen: Wir sind bestrebt, sichere Umgebungen fUr alle unsere Aktivitaten zu schaffen. Unser Team fUhrt strenge Risiko-

bewertungen durch, um Unfdlle zu verhindern. Obwohl wir jede VorsichtsmaBnahme treffen, sollten Eltern sich bewusst sein, dass einige
Aktivitaten Gegensténde beinhalten kdnnen, die potenziell leichte Verletzungen verursachen kénnten, wie scharfe Gegensténde,
verdUnnte Chemikalien, leicht entzindliche Materialien, Trockeneis und andere Gefahren.

Unfallvorsorge: Trotz unserer besten BemUhungen k&nnen Unfdlle passieren. In solchen Fdllen haben wir eine gut definierte Richtlinie.
Diese umfasst die Meldung von Unfdllen, klare Kommmunikation mit den Eltern, Erste-Hilfe-MaBnahmen und gegebenenfalls die Inan-

spruchnahme von Retftungsdiensten.

Letzte Aktualisierung: Bern, 15. Juni 2026



~GINKGO
u

=EDUCA

Chemische Sicherheit: Wir halten uns an strenge behdérdliche Richtlinien fUr die sichere Verdinnung und Verwendung von Chemikalien

in unseren Experimenten. Unser Team unternimmt alle mdglichen Schritte zur Risikominimierung. Wir fUhren nach den Experimenten eine
grindliche Reinigung durch und verwenden Tischschutzdecken, um Verunreinigungen zu verhindern. Wir erinnern die Kinder auch
daran, nach der Bearbeitung von Experimenten und Mitnahme-Experimenten wie Schleim ihre Hadnde zu waschen. Bitte beachten Sie,

dass wir keine Verantwortung fUr den Verzehr von Mithahme-Experimenten Gbernehmen.

Mitnahme-Experimente: Unsere Mitnahme-Experimente enthalten Zutaten oder kleine Teile, die nicht verzehrt werden sollten. Eltern,

stellen Sie bitte sicher, dass diese Gegenstdinde auBerhalb der Reichweite von kleinen Kindern und Haustieren aufbewahrt werden.

Ginkgo-Educa haftet nicht fir Vorfélle im Zusammenhang mit diesen Mithahme-Experimenten.
Forderung positiven Verhaltens

Alter und Selbststéndigkeit: Kinder sind in der Regel ab dem Alter von 4 Jahren in unseren AktivitGten herzlich willkommen, vorausge-

setzt, sie sind tagsUber nicht mehr auf das Tragen von Windeln angewiesen. Ausgenommen von dieser Voraussetzung sind Kinder, die

die Spielgruppe besuchen.

PUnktlichkeit ist wichtig: Wir bitten hoflich darum, sicherzustellen, dass Ihr Kind pUnktlich zum Unterricht erscheint. Eine rechtzeitige Teil-

nahme hilft, den Ablauf des Unterrichts aufrechtzuerhalten und sicherzustellen, dass jeder das Erlebnis voll und ganz genieBen kann.

Respektvolles Verhalten: Wir erwarten von allen Kindern, ihre Mitteilnehmer und den Raum von Ginkgo-Educa mit Freundlichkeit und

Respekt zu behandeln. Unser Ziel ist es, eine sichere und inklusive Umgebung zu schaffen, in der jeder lernen und wachsen kann.

Positive Beteiligung: Obwohl wir aktive Mitarbeit férdern, kann ein Schiler, der konfinuierlich den Unterricht stért, gebeten werden, sich
von Ginkgo-Educa zurUckzuziehen. Diese MaBnahme wirde nur ergriffen, wenn alle Versuche zur Lésung des Problems, einschlieBlich

Gesprachen mit den Eltern oder Erziehungsberechtigten des Schulers, nicht zu einer zufriedenstellenden Lésung gefUhrt haben.

Anmeldung und Zahlung

Die Anmeldung erfolgt durch Ausfillen des Anmeldeformulars. Die Zahlung ist vorg&ngig zu leisten. Wir werden Sie per E-Mail kurz nach

erfolgreicher Verarbeitung lhrer Zahlung benachrichtigen.

Stornierung durch den Kunden

FUr Stornierungen gilt eine KUndigungsfrist von 30 Tagen. In diesem Fall erhalten Sie eine vollsténdige RUckerstattung.
Krankheit des Kindes:

o Wir kdnnen keine RUckerstattungen fir verpasste Tage aufgrund von gewdhnlichen Krankheiten anbieten.
o Wenn Ihr Kind aufgrund einer anhaltenden Krankheit oder eines Unfalls I&nger als zwei aufeinanderfolgende Wochen ab-
wesend ist, werden die KursgebUhren auf Antrag zurUckerstattet, sofern ein &rztliches Attest vor, das die Krankheit oder den

Unfall nachweist.

Langerer Urlaub:

o Wenn lhr Kind aufgrund eines Urlaubs fUr drei aufeinanderfolgende Wochen oder I&nger (auBerhalb der Schulferien) abwe-
send sein wird, werden die KursgebUhren zurUckerstattet, sofern der Antrag mindestens 30 Tage vor lhrer Abreise gestellt
wird. Beachten Sie jedoch, dass, wenn eine RUckerstattung gewdhrt wird, wir nicht garantieren kdnnen, dass ein Platz fUr Ihr

Kind bei lhrer RUckkehr verfUgbar sein wird.
Stornierung durch Ginkgo-Educa:

o Bei Nichterreichen der Mindestteiinehmeranzahl werden Sie per E-Mail benachrichtigt und Sie erhalten eine vollsténdige

RUckerstattung.
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o Wenn wir einen Kurs absagen muUssen, z.B. aufgrund von Personalausfdllen, Nichterreichung der Mindestteilnehmeranzahl,
behdrdlichen Massnahmen oder anderen unvorhergesehener Ereignisse, werden wir zundchst einen Ersatzkurs an einem
anderen Datum vorschlagen. Sollte das Ersatzdatum fUr Sie nicht passen, werden wir lhnen umgehend eine vollstandige

RUckerstattung ausstellen.

Anmeldung und Zahlung

Die Anmeldung erfolgt durch Ausfillen des Anmeldeformulars. Die Zahlung ist vorg&ngig zu leisten. Wir werden Sie per E-Mail kurz nach

erfolgreicher Verarbeitung Ihrer Zahlung benachrichtigen.
Stornierung durch den Kunden

Rickerstattung bei Stornierung: Um eine Camp-Anmeldung zu stornieren, senden Sie bitte eine schriftliche Benachrichtigung und stel-

len Sie sicher, dass diese per E-Mail bestatigt wird. Hier ist unsere RUckerstattungsrichtlinie:

o Stornierungen, die mehr als 5 Wochen vor dem Camp erfolgen, erhalten eine vollstéindige RUckerstattung.

o Stornierungen, die mehr als 3 Wochen vor dem Camp bis zu 5 Wochen erfolgen, erhalten eine RUckerstattung von 50%.
o Stornierungen, die mehr als 1 Woche vor dem Camp bis zu 3 Wochen erfolgen, erhalten eine RUckerstattung von 25%.
o Leider kdnnen wir keine RUckerstattungen fur Stornierungen in der Woche vor dem Camp anbieten.

o RUckerstattungen kénnen nicht fir verpasste Tage aufgrund von Krankheit angeboten werden.

Ersatz: Wenn Sie einen Ersatzteiinehmer im entsprechenden Alter finden, kénnen Sie lhren Platz auf sie oder ihn Ubertragen. Dies muss

mindestens 7 Tage vor Campbeginn erfolgen.

Gebihren fUr Zahlungsabwicklung: Bitte beachten Sie, dass etwaige RUckerstattungen abziglich der GebUhren fUr die Zahlungsab-

wicklung ausgestellt werden. Ihr Verstandnis wird geschdatzt.

Stornierung durch Ginkgo-Educa

Unsere Camps erfordern eine Mindestanzahl von Anmeldungen, um stattfinden zu kdnnen. Wenn dieses Minimum nicht erreicht wird,

werden Sie 10 Tage im Voraus per E-Mail benachrichtigt, und Sie erhalten eine vollsténdige RUckerstattung.

Wenn Ginkgo-Educa ein Camp absagen muss (z. B. aufgrund unvorhergesehener Personalausfdlle), haben Sie die Wahl zwischen einer

vollst&dndigen RUckerstattung oder einem Gutschein fUr eine zukUnftige Dienstleistung.

Falls ein Camp aufgrund behérdlicher MaBnahmen (z. B. eines Coronavirus-Lockdowns) abgesagt werden muss, wird Ginkgo-Educa
entweder das Camp neu terminieren oder eine vollstdndige RUckerstattung anbieten. Wenn aufgrund zusatzliicher behérdlicher MaB-
nahmen die Teilnehmerzahl reduziert werden muss, werden wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen und gegebenenfalls die Platze in

der Reihenfolge der Buchung zuweisen.

Anmeldung und Zahlung

Buchungsvorgang: Nach der Anmeldung ist eine Anzahlung von 100 CHF erforderlich. Nach Zahlungseingang wird sich ein Mitglied
unseres Teams umgehend bei lhnen melden, um Einzelheiten zu bestétigen und das Thema der Party zu besprechen. Sobald alle
Partydetails geklart sind und lhre Fragen beantwortet sind, senden wir lIhnen eine Rechnung Uber den Gesamtbetrag. Bitte stellen Sie

sicher, dass die Rechnung vor dem Partytermin beglichen wird.
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Volisténdige Zahlung: Wir bitten hoflich um vollsténdige Zahlung vor lhrer Partybuchung. Andernfalls behalten wir uns vor, den Termin

zu stornieren.

Stornierung oder Termindnderung durch den Kunden

Stornierung der Party: Um eine Party zu stornieren, senden Sie bitte eine schriftiche Benachrichtigung und stellen Sie sicher, dass diese

per E-Mail bestatigt wird. Hier ist unsere RUckerstattungsrichtlinie:

o Stornierung mindestens 4 Wochen vor dem Partytermin: Vollstdndige Rickerstattung.
o Stornierung zwischen 2 und 4 Wochen vor dem Partytermin: RUckerstattung abzUglich der Anzahlung von 100 CHF.

o Stornierung innerhalb von 2 Wochen vor dem Partytermin: Nicht erstattungsfahig.

Anfragen zur Termindnderung: Wenn Sie Ihren Partytermin verschieben mdchten und Termine verfigbar sind, kdnnen wir Ihre Anfrage

bericksichtigen. Beachten Sie jedoch bitte:

o Termindnderungen innerhalb von 1 Woche vor dem Partytermin unterliegen einer Verwaltungsgebihr von 150 CHF und

einem allfdlligen Schadenersatz fir entgangenen Gewinn.

Gebihren fUr Zahlungsabwicklung: Bitte beachten Sie, dass etwaige RUckerstattungen abziglich der GebUhren fUr die Zahlungsab-

wicklung ausgestellt werden. Ihr Verstandnis wird geschdatzt.

Stornierung durch Ginkgo-Educa

Wenn Ginkgo-Educa eine Party aufgrund unvorhergesehener Umstéinde wie Padagogen-Notfdlle, extreme Wetterbedingungen, be-
hérdliche Einschrdnkungen (z. B. COVID-bezogene MaBnahmen) oder hdhere Gewalt absagen muss, erhalten Kunden eine vollstén-
dige RUckerstattung. Dies gilt, wenn wir keine geeignete Alternative im Einklang mit den behdérdlichen Vorschriften anbieten kénnen.

Wir bieten auch die Mdglichkeit, die Party zu einem sp&teren Zeitpunkt ohne zusatzliche Kosten neu zu terminieren, wenn gewinscht.

Wenn das Alter eines Kindes nicht mit dem angegebenen Altersbereich fUr die Veranstaltung Ubereinstimmt, kann Ginkgo-Educa um
vollst&dndige Aufsicht durch einen Erwachsenen fUr dieses Kind bitten, mit voller Verantwortung. Wenn die gesamte Gruppe die Alters-

anforderung nicht erfUllt, behdlt sich Ginkgo-Educa das Recht vor, die Buchung ohne Rickerstattung zu stornieren.

Organisation / Leitung

Die Kinder werden von mindestens einer qualifizierten Fachperson im Vorschulbereich (nachfolgend ,,Leitung”) betreut. Je nach Anzahl
der Kinder kdnnen zusatzliche Betreuungspersonen anwesend sein. Die Leitung bzw. Betreuungspersonen stehen in regelmdssigem und

offenem Kontakt mit den Eltern. Mindestens einmal jahrlich wird (sofern mdglich) ein Elternanlass durchgefUhrt.
Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt schriftlich mittels Anmeldeformular und gilt fUr das gesamte Schuljahr (August-Juli). Die Anmeldung ist verbind-
lich, sobald sie schriftlich bei Ginkgo-Educa eingereicht wurde, und der Kurs ist nicht Ubertragbar. Bei der Anmeldung fir das Spielgrup-
penangebot mUssen sémtliche relevanten Gesundheitsinformationen offengelegt sowie die Notfallinformationen vollsténdig ausgefUllt

werden. Im Notfall kontaktiert die Gruppenleitung den Kinderarzt.
Zahlung

Die SemestergebUhren sind im Voraus zu entrichten. Die GebUhren werden vierteljghrlich jeweils Ende August, November, Februar und
Mai fallig. Bei verspdteter Zahlung wird eine Mahngebihr von CHF 30.- erhoben. Erfolgt auch nach der zweiten Mahnung keine Zah-
lung, wird das Kind bis zum Nachweis der Begleichung der offenen Rechnung vom Angebot ausgeschlossen. Krankheit, aussergewdhn-

liche Ferien oder andere verpasste Lektionen werden nicht rickerstattet und kdnnen nicht nachgeholt werden.
Ferien

Ferien, Feiertage und Brickentage richten sich nach dem Ferienplan der Stadt Bern. Fdllt ein Kurs auf einen Feiertag oder Brickentag,

entfdllt dieser ersatzlos. Der aktuelle Schulferienplan der Stadt Bern ist unter folgendem Link abrufbar: hitps://www.bern.ch/themen/bil-

dung/schule/schulferien
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Kindigung durch die Eltern

Die Anmeldung kann mit einer KUndigungsfrist von drei Monaten jeweils auf Ende eines Monats schriftlich per Brief oder E-Mail an
Ginkgo-Educa erfolgen. Vor Beginn des neuen Schuljahres kann der Vertrag bis zum 30. April ohne Kostenfolgen zurickgezogen wer-

den. Nach diesem Datum wird eine BearbeitungsgebUhr von CHF 200.- pro Gruppe erhoben.

Kindigung durch Ginkgo-Educa

Wird ein Angebot aufgrund von Krankheit oder Unfall der Leitung abgesagt, erfolgt eine Rickerstattung. Die ausgefallenen Lektionen

werden nicht nachgeholt.

Abholen und Bringen

Wir bitten hoflich darum, dass die Kinder pinktlich abgeholt werden. Wir verstehen, dass unvorhergesehene Umsténde gelegentlich
Verzdgerungen verursachen kdnnen, aber Eltern, die inre Kinder regelmdBig verspatet abholen, kdnnen einer Versp&tungsgebUhr von

30 CHF pro verspatete Abholung unterliegen.

Wenn Sie lhrem Kind erlauben, allein nach Hause zu gehen, informieren Sie bitte den Lehrer lhres Kindes. Die Sicherheit lhres Kindes hat

fUr uns oberste Prioritdt, und klare Kommunikation hilft uns, fUr ihnr Wohlergehen zu sorgen.

Haftung

Ginkgo-Educa haftet nur bei Verletzung ihrer eigenen Pflichten aus diesen AGB und den darauf basierenden Vertragsbeziehungen fir
von ihr durch rechtswidrige Absicht oder grobe Fahrl@ssigkeit verursachte und nachgewiesene Schaden. Fir leichte und mittlere Fahr-
lassigkeit sowie fUr mittelbare und Folgeschdden wird eine Haftung, ob aufgrund eines Vertrags, einer unerlaubten Handlung oder aus

einem anderen Grund, ausdricklich ausgeschlossen.

Die Haftung von Ginkgo-Educa fUr den Verlust oder Besch&digung persénlichen Eigentums ist ausgeschlossen. Wir raten davon ab,
wertvolle Gegenstédnde oder Kleidung mitzubringen, die nicht schmutzig werden sollen. DarUber hinaus empfehlen wir dringend, dass
Ihr Kind durch lhre persénliche Haftpflichtversicherung abgedeckt ist, falls Inr Kind Schédden an Eigentum oder Besitztimern von Ginkgo-

Educa verursacht.

Ginkgo-Educa Ubernimmt keine vertragliche oder ausservertragliche Haftung fir Sch&den, die durch Hilfspersonen verursacht werden,

die zur Erbringung der Leistung herangezogen werden.
Ereignisse ausserhalb unseres Einflussbereichs

Bei Eintritt eines Ereignisses, welches ausserhalb unseres Einflussbereichs und unserer Kontrolle liegt (sog. hdhere Gewalt), Ubernehmen
wir keine Haftung oder Verantwortung fUr die NichterfUllung oder verspatete Leistung jeglicher Pflichten aus diesen AGB und den

darauf basierenden Vertragsbeziehung. Ein Ereignis ausserhalb unseres Einflussbereichs liegt beispielsweise in folgenden Féllen vor:

Bei Streiks, Sperren oder anderen industriellen Handlungen durch dritte Parteien, Invasionen, Terroristenanschlége, Krieg, Feuer, Explo-
sionen, StUrme, Fluten, Erdbeben, Epidemien, Pandemie, anderen Naturkatastrophen, oder das Versagen von &ffentlichen oder priva-
ten Kommunikationsnetzwerken oder die Nutzungsunf&higkeit der Schienen-, Versand-, Flug-, Kraftfahrtstrecken oder anderer Mittel

des offentlichen oder privaten Verkehrs.

Sollte es zu einem Ereignis ausserhalb unseres Einflussbereichs kommen, das die Erfllung unserer Pflichten innerhalb des Vertrags be-

einflusst, werden wir Sie zum ndchstmdglichen Zeitpunkt darUber informieren.
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I Datenschutz

Zum Schutz der Privatsphdre aller Kinder werden Fotos auf &ffentlichen Plattformen (z. B. Social Media) grundsétzlich anonym verdf-
fentlicht. Eltern dUrfen ausschliesslich Fotos ihres eigenen Kindes aufnehmen oder verdffentlichen. FUr alle anderen personenbezoge-
nen Fotos ist stets die Einwiligung der betroffenen Person bzw. deren Erziehungsberechtigten erforderlich.

Weitere Informationen zum Datenschutz und zur Datensicherheit entnehmen Sie bitte dem Dokument ,,Datenschutzerkl@rung”, wel-
ches auf unserer Website www.ginkgo-educa.com abrufbar ist.

I Urheberrecht

Urheberrecht

Alle Urheberrechte und sonstigen geistigen Eigentumsrechte, die von Ginkgo-Educa geschaffen werden, sei es, dass sie Ihnen Uberlas-

sen oder im Rahmen eines Dienstes verwendet werden, sind und bleiben das ausschlieBliche geistige Eigentfum von Ginkgo-Educa.

Die im Rahmen eines Dienstes bereitgestellten Materialien werden unter der strengen Bedingung verbreitet, dass ihre Verbreitung,

Vervielfaltigung, Anderung, Verénderung oder Bereitstellung fir jede andere Einrichtung oder Person zu jeglichem Zweck strengstens
ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Ginkgo-Educa untersagt ist.

I Salvatorische Klausel

Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB aus irgendeinem Grund rechtswidrig, ungUltig oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so
berthrt dies die GUltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Sofern nichts anderes vereinbart, gilt die unwirksame Bestimmung als durch
eine wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der Bestimmung und dem Willen der Parteien zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses weitestgehend Rechnung trégt. Gleiches gilt fir eventuelle LUcken in diesen AGB.

I Anwendbares Recht und Gerichtsstand.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf diese AGB, die darauf beruhenden Vertragsbeziehungen und allféllige Streitigkeiten findet ausschliesslich materielles schweizeri-
sches Recht Anwendung.

Der Gerichtsstand ist Bern.
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